Jsolved Su cuenta en linea

Benefit Services

isolved Benefit Services ofrece a todos los participantes de Cuenta de Gastos Flexible (FSA, en inglés) y Plan de Reembolso
de Gastos Médicos (HRA, en inglés) un portal en linea que le da acceso 24 horas al dia 7 dias a la semana para very
administrar informacion de cuentas. En este sitio en linea los participantes pueden ver una gran cantidad de informacion
sobre una cuenta FSA.

Navegue a la pagina de ingreso de isolved Benefit Services.

Login Por motivos de seguridad, es importante que inicie sesidén para configurar su nombre
de usuario y contrasefia. isolved Benefit Services le proporciona un plazo de 120 dias
para acceder a su cuenta y ayudarlo con la seguridad de su cuenta. Si accede a su

Usemame ([ ] ForotUsemame? cuenta después del plazo de 120 dias, deberd comunicarse con los Servicios de
Password @ Forgot Password? Beneficios resueltos para recibir una contrasefia temporal.

O Remember Me
Ingrese su nombre de usuario y contraseia. Los nuevos usuarios ingresaran usando
m la primera inicial y el apellido en letras minusculas y los Ultimos cuatro digitos de su
numero de Seguro Social, tanto como nombre de usuario como contrasefia.

El menu superior de la Pagina de inicio tiene varias pestafias para recursos de los participantes.
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La Pagina de inicio incluye:
e Un enlace a Presente una reclamacion en linea
e Cuentas: Cuentas: tiene su saldo disponible actual en sus cuentasde sesion.
También puede hacer clic en Presentar un reclamo en esta pestafia. m

0110172020 - 1273112020 Action Required 2

AVAILABLE AVAILABLE

I Want To:

Health Care Account $355.00 Health Care Account $1,200.00 ! 1 repayment(s) totaling $110.00 due for paid claims that were later denied

To get your money faster, set up a bank account for direct deposit

e Accion requerida con alertas y enlaces relevantes para
mantenerse al dia en las cuentas

e Transacciones recientes con cualquier reclamacion
reciente que haya enviado.

e Vista rapida de reclamos por categoria y resumen de
elecciones para el afio del plan.
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Paid Claims by Category Election Summary
01/01/202112/31/2021

DATE EXPENSE RECIPIENT/PATIENT MERCHANTPROVIDER SUBMITTED AMOUNT  STATUS

11/12/2020  Medical hn Doe - $11000 $

Medical Expenses Healm Care Aceo
53500 $120000


https://infinconsumer.lh1ondemand.com/Login.aspx
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La pestafia Cuentas incluye:
e La pagina Resumen de cuenta le da el saldo y detalles de la eleccidn.

Accounts / Account Summary Account Summary Profile Summary

Account Activity Banking

The informatian displayed on the Account Summary page will vary depending upon your specific healthcare benefit

View More i o : Expenses Payment Method

Claims Login Information

01/01/2021-12/31/2021 Payments

Statements

AVAILABLE

ELGIBLE SUBMITTED
ACCOUNT PAID PENDING DENIED —r

4+ Health Care Account iances will be available when the plan year begins

e La pagina Actividad de cuenta le a resimenes de sus transacciones, incluyendo las transacciones pendientes y las
procesadas.

Accounts / Account Activity

Health Care Account (1/1/2020 - 12/
Health Care Account .

AVAILABLE BALANCE

Activity Details

DATE ~ DESCRIPTION AMOUNT  RUNMING BALANCE NOTES
1

e La pagina de gastos le proporciona todos los gastos que haya enviado y que hayan sido pagados o no pagados.
Expenses  vernmsstcae

Expense Summary Total Expenses Total Paid Expenses “Total Unpaid Expenses.
§290.00 $35.00 $265.00
Total Eligible to Submit: $0.00
FilterBy~ 7
rom 14172020 %
DATE ~ EXPENSE REGIPIENTIPATIENT MERCHANTIPROVIDER G
i $

e La pagina de reclamaciones le proporciona una

vista completa de todas sus reclamaciones de Accounts / Claims
todas las cuentas en una pagina. La pagina muestra
su cuenta, el estado del reclamo, el estado del et Rk ey
recibo, el nivel de resumen del reclamo y los
deta”es de Su recla mo_ DATE OF SERVICE * ACCOUNT MERCHANT/PROVIDER CLAIM STATUS AMOUNT
+ 2/2020 ealth Care Accon - enied $110.00
+ 070112020 i O Recount Paid $180.00

+ 12/02/2019 ealth Relmbursement  dr jones enied $50.00
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e La pagina de pagos le proporciona una vista completa de todos los detalles de pago en una péagina.
Accounts / Payments
Filter By~

DATE ~ NUMBER METHOD STATUS. AMOUNT

Statements le proporciona todos sus estados de cuenta

Accounts / Statements

Account Statement (7/23/2020 - 7/29/2020
Account Statement (7/16/2020 - 7/22/2020)
Account Statement (7/9/ 7/15/2020

Al

El menu Cuentas, Perfil incluye:

S— e  Perfil — un resumen de su informacion personal y la de su empleador
AccourLts Profile / Profile Summary
R
JOHN DOE ALEXANDER R DOE JANE DOE
Profile Summary HOME ADDRESS MAILING ADDRESS Birth Date: 9/30/2000  Birth Date: 1/1/1972
123 Sample St Student: Student: No
Banking/Cards Sample, AL 99999 View / Update View f Update
United States
Payment Method
Login Information
Ban king e Banco —un listado de cualquier cuenta bancaria establecida
para reembolsos
e Método de pago que incluye su (s) cuenta (s) y el principal y
Bank Accounts cualquier otro método de pago que haya configurado.

Profile / Payment Method

No bank accounts exist

PLAN YEAR ACCOUNT(S) PRIMARY ALTERNATE
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Login Information

Su cuenta en linea

e Lainformacion de inicio de sesidon le permite cambiar la contrasefia,

el nombre de usuario o las preguntas de seguridad aqui

Password Change Password
Username Change Usemname
Security Questions Change Security Questions

La pestaiia Centro de mensajes incluye:
e Estados de cuenta de su saldo.

e Confirmaciones de inscripcion

Message Center

e Notificaciones archiva las notificaciones que isolved Benefit Services le envia.

e Actualizar Preferencias de Notificacion le permite configurar notificaciones de texto a su teléfono celular para

confirmacion de reclamaciones, denegacion de reclamaciones o recordatorio de recibo.

o Notificaciones de cambio de contrasefa

Message Center

ﬂ Update Notification Preferences DQ View Statements

W DaTETIME ~ FROM SUBJECT

[0 12/3/2020 11:12AM  Auto-generated [ Your password has been changed | View
O 11/30/2020 4:05AM  Auto-generated Receipt Reminder & View
O 11/23/2020 404 AM  Auto-generated Receipt Reminder & View
O 11/17/2020 12:33 AM  Auto-generated Notification of Denied Claim & View
O 1118/2020 1:11 PM  Auto-generated Your password has been changed View
O 11/2/2020 2:43 PM Auto-generated Enroliment Confirmation View

Si hace clic en "Actualizar preferencias de notificacion", puede
cambiar la forma en que recibe los detalles de su cuenta, incluida la

T,H' Update NC“;iC{ﬁ..}ﬂm Preferences DQ View Statements

seleccién de "No utilizar papel".

| would like to Go Paperless:

Haga clic en Agregar informacidn de contacto para configurar un nimero de
teléfono maovil y un correo electrénico para las opciones sin papel.

Puede seleccionar que se le proporcionen elementos especificos a través de
Internet, correo electrénico o mensaje de texto.

Add Contact Information

Select a Carrier =

Time Zone * Select a Time Zone ~

Email Address

Confirm Email Address

Cancel
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A STATEMENTS

ES  ALERT ES
Online Paper Email Text

FSA Final Filing Date and Remaining Balance Notification - - -

Claim has been filed for your account - - Emailed
Automsiically emailed based on whether or not you have &n email address

Claim applied to repayment - - Emailed 0

ased on whether or nof you have an email address

Claim has been denied Available 0
Paid claim has been denied Available a
Receipt is needed 1o process your claim Available Not Maried Emaited

Autor

85801 07 WIEINET Or 01 You have &n emall address

La pestaiia Herramientas y soporte incluye documentos, formularios, resimenes de planes y enlaces rapidos disponibles
para su uso.

I
Home Accounts Tools & Support

Tools & Support

Preguntas?
Comuniquese con los Representantes de Servicio al Cliente de isolved Benefit Services al 866-370-3040 o envie un correo
electrdnico a fsa@isolvedhcm.com.

Recuerde, ahora puede utilizar la modalidad mavil al usar su teléfono inteligente para acceder a:

Saldos de cuentas FSA

Presentar reclamos de reembolso

Enviar recibos utilizando la cdmara de un dispositivo mavil
Configurar alertas a través de mensajes de texto

Verifique su informacion con facilidad ahora usando un dispositivo activado por iPhone, iPod Touch, iPad o Android.



